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2 Introduccion.

FGA FONDO DE GARANTIAS S.A., en adelante “FGA", sociedad de economia mixta
del orden nacional, con NIT. 811.010.485-3, reconoce la importancia y el
compromiso de proteger y asegurar la privacidad y confidencialidad de la
informacién de cardcter personal que, como consecuencia del desarrollo de sus
actividades autorizadas, obtiene de cada uno de sus grupos de interés, por lo que
en cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales aplicables adopta
la presente politica de fratamiento de informacidn personal.

3 Obijetivo.

La presente politica de tratamiento de informacion personal tiene como propdsito
establecer los pardmetros generales para la gestion, manejo, uso y proteccion de
los datos de cardcter personal registrados en cualquier base de datos de
responsabilidad de FGA, que hubieren sido recolectados, tfratados o almacenados
en virtud del desarrollo de sus actividades, bien sea como responsable o
encargado del fratamiento. Lo anterior dando cumplimiento al articulo 15 de la
Constitucion Politica, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y
demds normas aplicables.

FGA, en su calidad de responsable y encargado del tfratamiento de informacion
personal, se encuentra comprometido con el cumplimiento de la normatividad
referida y, en consecuencia, promoverd el respeto de los principios y normas sobre
proteccion de datos personales por parte de sus funcionarios, confratistas vy
encargados.

4 Normativa aplicable

e Articulo 15 de la Constituciéon Politica de Colombia

e Ley Estatutaria 1266 de 2008

e Ley 1273 de 2009

e Ley Estatutaria 1581 de 2012

e Decreto 1377 de 2013

e Decreto 886 de 2014

e Decreto 1074 de 2015

e Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio — Titulo V
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5 Identificacion del Responsable
El principal objeto social de FGA es otorgar, ofrecer y promover garantias y servicios
financieros afines, tanto a personas naturales como a las micro, pequenas y
medianas empresas, facilitdndoles el acceso al crédito y contribuyendo al
desarrollo econdmico del pais. A continuacién se senala la informacién de
contacto de FGA:

OFICINA MEDELLIN OFICINA MEDELLIN CENTRO OFICINA BOGOTA
POBLADO
Direccién: Carrera 43A No. Direccion: Calle 51 No. 48- Direccion: Calle 90 No.
19-17 Piso 9 Ed. Block 09 Of.701 Ed. La Bastilla 19A -49 Oficina 702 Ed
Empresarial Bambu.
Teléfono: (57-4) 4480900 Teléfono: (57-1)7477568
Fax: Opcién 9 Fax: Opcién 9

Correo electronico: info@fga.com.co
Sitio web: www.fga.com.co

6 Definiciones.
Para los efectos de la presente politica, se tienen como definiciones:

e Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tfratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a
las mismas vy las finalidades del fratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

e Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de Tratamiento.

e Consulta: solicitud del titular del dato o las personas autorizadas por éste o
por la Ley para acceder a la informaciéon que repose en cualquier base de
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datos, bien sea que esté contenida en un registro individual o que esté
vinculada con la identificaciéon del Titular.

Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado: es el dato que por su naturaleza infima o reservada solo es
relevante para el titular.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de
las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otfros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas
y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que
no estén sometidas areserva.

Dato semiprivado: es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publicay cuyo conocimiento y divulgacion puede interesar no sélo a su fitular
sino a cierto sector o grupo de personas, o a la sociedad en general, como
el dato financiero y crediticio.

Datos sensibles: aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen
el origen racial o étnico, la orientacidon politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidon, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que
por simisma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Oficial de proteccion de datos: persona(s) que han sido designada(s)
infernamente por FGA para ejercer de manera formal la funcién de coordinar
y confrolar el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, las quejas, solicitudes o
reclamos que los titulares formulen.
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e Reclamo: solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por éste
o por la Ley para corregir, actualizar, o suprimir sus datos personales o para
revocar la autorizacién en los casos establecidos en la Ley.

e Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otfros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los mismos.

e Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Para FGA serdn titulares de la informacion los clientes, usuarios,
colaboradores, aspirantes, proveedores, accionistas, administradores,
visitantes y cualquier ofra persona natural cuyos datos sean objeto de
tfratamiento, ya sea directa o indirectamente.

e Tratamiento: se refiere a cualquier operaciéon o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacioén o supresion.

e Transferencia: envio de datos personales que realiza el Responsable o
Encargado desde Colombia a un Responsable que se encuentra dentro
(transferencia nacional) o fuera del pais (transferencia internacional).

e Transmision: fratamiento de datos personales que implica la comunicacién
de estos dentro (fransmision nacional) o fuera de Colombia (transmision
infernacional) que tiene por objeto la realizacién de un tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

7 Principios que Orientan el Tratamiento de Datos Personales.
En el desarrollo, interpretacion y aplicacion del Tratamiento de Datos Personales
por parte de FGA, se aplicardn, de manera armoénica e integral, los siguientes
principios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley Estatutaria
1581 de 2012:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: el Tratamiento
de Datos Personales por parte de FGA es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la presente politica y en la Constitucion, la ley
y las decisiones judiciales adoptadas por el Estado Colombiano.




SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA

FG ﬁ INFORMACION Cdodigo: SSI-TD-01

FONDO DE GARANTIAS

Version: 02
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS ,
PERSONALES Fecha de Actualizacion:
19/06/2020

b)

d)

f)

9)

h)

Principio de finalidad: el Tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada
al Titular.

Principio de libertad: el Tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a Tratamiento de
FGA debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable vy
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: en el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener de FGA, en cualquier momento y sin restricciones,
informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: el Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de ley y la Constitucion.

En este sentido, el Tratamiento sélo podrd hacerse por personas autorizadas
por el Titular y/o por las personas previstas en la ley; los datos personales,
salvo la informacion publica, no podrdn estar disponibles en Internet u otfros
medios de divulgaciéon o comunicaciéon masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a
los Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley.

Principio de seguridad: la informacion sujeta a Tratamiento por FGA, se
deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para oforgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro 0 comunicacion de datos




SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA

FG ﬁ INFORMACION Cdodigo: SSI-TD-01

FONDO DE GARANTIAS

Version: 02
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS ,
PERSONALES Fecha de Actualizacion:
19/06/2020

personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley y en los términos de esta.

8 Deberes de FGA como responsable o encargado del

tratamiento.
FGA, en cumplimiento a los principios y lineamientos legales para el fratamiento de
datos personales, informa a los fitulares y terceros interesados que durante el
tratamiento de datos personales se dard cumplimiento a los deberes
reglamentados en los Articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012.

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular la Politica de Tratamiento de
la Informacion, FGA informard por medio de un Aviso de Privacidad, sobre la
existencia de dicha politica.

9 Datos personales objeto de tratamiento.
FGA frata principalmente informacion personal categorizada en:

Datos de identificacion

Datos de ubicacion

Datos de contenido socioecondmico
Datos de contenido sociodemogrdafico

FGA podrd solicitar informacion adicional (sensible), la cual podrd ser suministrada
por parte del titular de manera libre y voluntaria, siempre aclarando su cardcter
facultativo.

10 Finalidades del tratamiento de datos.
A continuacion se relacionan las principales finalidades del tfratamiento de datos
personales que realiza FGA:

Clientes y/o usuarios

e Gestionar el cumplimiento de obligaciones legales o confractuales.

e Establecer, mantener y/o terminar una relaciéon contractual.

e Suministrar informacién comercial, legal, de productos, de seguridad, de
servicio o de cualquier otra indole.




SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA

FG ﬁ INFORMACION Cdodigo: SSI-TD-01

FONDO DE GARANTIAS

Version: 02
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS ,
PERSONALES Fecha de Actualizacion:
19/06/2020

Verificar la identidad del ftitular para el ofrecimiento, prestacion,
administracién y promocion de productos y servicios, nuevos y existentes, a
través de cualguier medio o canal, de acuerdo con su perfil y avances
tecnolégicos.

Conocer la ubicacion y datos de contacto del cliente para efectos de
notificaciones con fines de seguridad y ofrecimiento de beneficios y ofertas
comerciales propias de FGA o de terceros.

Compartir, ceder o negociar la informacién del cliente a diversos actores del
mercado, bajo estandares legales.

Realizar todas las gestiones necesarias tendientes a confirmar y actualizar la
informacién del cliente.

Realizar estudios de seguridad para la prevencién del lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, asi como detectar el fraude, corrupcion y otras
actividades ilegales.

Realizar y organizar actividades comerciales, promocionales y de
mercadeo, de productos y servicios tanto propios como de terceros,
directamente o a fravés de terceros, y demds comunicaciones necesarias
para mantener comunicado y enterado al cliente mediante: llamada
telefénica, mensaje de texto, mensaje de WhatsApp, correo electronico y
cualguier red social de integracidon o mensajeria instantdnea.

Proveer reportes de informacién a las autoridades competentes.

Conocer el comportamiento financiero, comercial y crediticio, asi como el
estado de las operaciones (activas, pasivas o de cualquier naturaleza) o las
que en el futuro llegue a celebrar el cliente con entfidades financieras o
comerciales, con cualquier agente del mercado financiero, operador de
informacién, administrador de bases de datos o cualquier otra entidad y que
tenga por objeto cualquiera de las anteriores actividades.

Informar y reportar a las centrales de informaciéon el comportamiento de
pago de las obligaciones crediticias, o de los deberes legales de contenido
patrimonial respecto a todas las operaciones que, bajo cualquier
modalidad, se haya celebrado o llegue a celebrar con FGA o con quien
ostente la calidad de acreedor.

Notificar al titular previo al reporte a centrales de informacién por medio de
llamadas telefonicas, mensajes de texto, mensaje de WhatsApp, correo
electréonico o cualquier ofro canal, conforme a lo dispuesto por el articulo 12
de la Ley 1266 de 2008.
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e Conocerinformacién del titular del dato que se encuentre almacenada en
centrales de informacién crediticia o en operadores de bancos de datos
sobre informacion financiera, crediticia y comercial a la que se refiere la Ley
1266 de 2008, buscando conocer su desempeno como deudor, capacidad
de pago o para valorar el riesgo.

e Suministrar alas centrales de informacion, los datos relativos a los servicios de
fianza, asi como a otros atinentes a las relaciones comerciales, financieras y
socioecondmicas en generdal.

e Gestionary llevar a cabo labores de gestion de cobranza y recuperacion de
cartera, ya sea directamente o mediante un tercero contratado para tal
efecto.

e Efectuar andilisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de
mercado y financiera, incluyendo contactar al cliente para estos fines.

e Verificar fransacciones, incluyendo, la consulta y reproduccion de datos
sensibles tales como la huella digital, imagen o voz, entre ofros, siempre y
cuando sea necesario y autorizado por el titular.

e Redlizar encuestas de satisfaccidon concerniente a la gestion de
recuperacion de carteray alos servicios prestados por FGA, en las cuales se
podrd realizar la actualizacion de datos personales.

e Actudlizar los daftos de los fitulares de la informacion con contenido
sociodemogrdfico y socioecondmico, con el fin de generar datos
estadisticos para ofrecer productos y servicios acorde a los resultados. Estas
encuestas podrdn realizarse por medio de llamadas telefénicas, mensajes
de texto, mensaje de WhatsApp, correo electronico o cualquier otro canal
tecnoldgico.

e Consultar la informacion del titular del dato que repose en bases de datos
de entidades publicas o privadas, incluidas multas y sanciones ante las
diferentes autoridades administrativas y judiciales, o bases de datos publicas
que tengan como funcidon la administracion de datos de esta naturaleza.

e Almacenarlos datos que deja el usuario en las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Recursos para dar solucion efectiva a los requerimientos.

e Redlizar el registro, manejo, tratamiento y negociacion de inversiones de
titulos o valores que conforman el portafolio de inversion de FGA.

e Proporcionar, actualizar y facilitar el tratamiento de los productos, servicios y
demds relaciones que tuvo, tiene o tendrd el Titular y FGA.

10
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Aspirantes y colaboradores

FGA recolecta la informacion de los aspirantes a las vacantes que se
presentan dentro de nuestra entidad, para realizar el proceso de seleccion,
evaluacién de ingreso y posterior vinculacion.

La informacién personal de los colaboradores de FGA es tratada con la
finalidad de gestionar en debida forma la relacion laboral existente, entre
ellas:

Ejecutar el proceso de seleccidn de personal junto con los procedimientos
senalados para el efecto y de ser el caso, el proceso de contratacion y
demds trdmites administrativos requeridos para la vinculacién con FGA. Los
candidatos que envian voluntariamente su hoja de vida, que contiene datos
personales, facultan a FGA para el tratamiento de los mismos.

Cumplir con las obligaciones y derechos derivados de su actividad como
empleadory alas actividades propias de su objeto social, las cuales pueden
ser realizadas por FGA o por terceros, con los que se compartird la
informacién para los fines relacionados en el objeto del contrato.

Efectuar andlisis e investigaciones estadisticas, de riesgos, de mercado vy
financiera.

Publicar informaciéon tales como fotos, videos etc., de los colaboradores y
demds personas que asistan a los eventos realizados al interior de FGA a
través de las aplicaciones de social media designadas para tal fin.
Almacenar sus datos personales en la Base de datos de Talento Humano.
Realizar de manera peridédica la actualizacion a los datos personales de los
trabajadores mediante jornadas de actualizacion de la informacion.
Realizar las actividades y funciones propias para la gestion adecuada del
tfalento humano de FGA.

Realizar la afiliacion del colaborador y sus beneficiarios a las entidades que
integran el Sistema General de Seguridad Social.

Realizar los pagos correspondientes de salarios, seguridad y prestaciones
sociales de los colaboradores.

Promover y brindar el acceso a los beneficios brindados por FGA a sus
colaboradores y sus familiares.

Acceso y autorizacion de los beneficios establecidos por FGA, segun los
requisitos definidos en cada caso.

Ofrecer programas de formacién y capacitacion a sus colaboradores.

11
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Cumplir con los requerimientos del Sistema de Gestidn de la Seguridad vy
Salud en el Trabajo establecidos por el Decreto 1072 de 2015.

Llevar a cabo el proceso laboral disciplinario de FGA establecido para sus
colaboradores.

Compartir los datos personales de sus colaboradores con las autoridades
(judiciales o administrativas) nacionales o extranjeras cuando la solicitud sea
de cardcter legal, procesal y/o tributario.

Redalizar la grabacidon y monitoreo de las personas que ingresan a las
instalaciones de FGA con el fin de garantizar la seguridad de estas. A su vez
las grabaciones podrdn ser utilizadas por FGA como material probatorio en
el marco de los procesos disciplinarios laborales, reportes de accidentes
laborales a la Administradora de Riesgos Laborales, reporte de conductas
ilicitas a las autoridades competentes, entre ofros.

Consultar los datos de sus colaboradores en las listas internas de control, en
cumplimiento de las normas nacionales y politicas internas asociadas al
Sistema de Administracion y Gestidon del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SAGRLAFT.

Contactar a sus colaboradores a fravés de los datos personales
suministrados a Talento Humano, por medio de llamadas telefénicas,
mensaje de WhatsApp y correo electronico, dentro del horario laboral.
Para el caso de los excolaboradores, FGA conservard una vez finalizado el
contrato de frabajo, la informacidén necesaria y que se requiera para cumplir
con las obligaciones que puedan derivarse de la relacion laboral, conforme
a la normatividad vigente, o de los servicios que en virtud de la relacion
puedan llegar a prestarse.

Proveedores

Ejecutar el proceso de seleccion de proveedores junto con los
procedimientos senalados para el efecto y, de ser el caso, el proceso de
contratacion y demdads trdmites administrativos requeridos para la vinculacion
con FGA.

Administrary verificar antecedentes comerciales, reputacionales y los riesgos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como para detectar
y/o prevenir el fraude, corrupcion y otras actividades ilegales, por parte del
proveedor o sus colaboradores.

FGA podrd solicitar al proveedor toda la informacién, bien sea de la persona
natural o juridica, segun sea el caso, entendiendo que también es posible,

12




SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA

FG ﬁ INFORMACION Cdodigo: SSI-TD-01

FONDO DE GARANTIAS

Version: 02
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS ,
PERSONALES Fecha de Actualizacion:
19/06/2020

que se solicite la informacién de los colaboradores del proveedor que
cumplan alguna funcién o que en relacién a la labor que desempenan,
requieran acceso a los aplicativos, sistemas, instalaciones y otros de FGA.
Efectuar el proceso de vinculacién del proveedor con FGA, en cumplimiento
de las politicas internas establecidas para ese fin.

Revisary evaluar los resultados del proveedor.

Realizar andlisis e investigaciones de riesgos, de mercado, comerciales,
financiera y estadistica de acuerdo los resultados del proveedor.

Ofrecer y prestar servicios o productos a fravés de cualguier medio o canal
conforme a los avances tecnolégicos.

Accionistas

La informacion y los datos personales que recolecta y actualiza FGA de sus
accionistas, serdn fratados, consultados, modificados y procesados con las
siguientes finalidades:

Realizar las actividades de administracion integral del lioro de registro de
accionistas.

Cumplir con las obligaciones y derechos derivados de su calidad de
accionista.

Administrar el riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y de
corrupcion.

Brindar la informacion relacionada con trdmites, quejas vy solicitudes de los
accionistas.

Dar acceso a la informacion a las autoridades judiciales o administrativas
gue soliciten dichos datos en ejercicio de sus funciones.

Vigilancia, seguridad e ingreso a las instalaciones de FGA

FGA FONDO DE GARANTIAS S.A podra utilizar diversos medios de
videovigilancia en diferentes sitios internos y externos de su domicilio. Por ese
motivo, se informa la existencia de estos mecanismos mediante la difusion
en sitios visibles de anuncios de videovigilancia que contendrdn como
minimo la informacién sobre el responsable del tratamiento y sus datos de
contacto, la finalidad del tratamiento y los derechos del titular, asi como el
sitio de consulta de la politica de tfratamiento de la informacién. Dichos
anuncios serdn ubicados de manera estratégica para su fdacil identificacion.

El sistema es utilizado para velar por la seguridad de las instalaciones y las
personas. Esta informacion puede ser empleada como prueba en cualquier
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tipo de proceso ante autoridades administrativas o judiciales con sujecion y
cumplimiento de las normas aplicables.

El sistema de videovigilancia no inspecciona dreas en la que la intimidad del
titular prime. A continuacion, se enlista las finalidades del tratamiento de
datos:

e |dentificary controlar el acceso de las personas a las diferentes sedes.

e Mantener la seguridad y control de accesos a los edificios.

e Contar coninformacion de cada uno de los colaboradores y de los visitantes
que ingresen a los edificios de FGA o demds instalaciones de la organizacion.

e Mantener la seguridad de nuestros visitantes y colaboradores a través de la
captura de imdgenes por las cdmaras de videovigilancia de FGA.

Cuando las fotografias no permitan identificar con claridad a los
partficipantes, no serd necesario recolectar autorizacion alguna.

Paragrafo: Sin perjuicio de lo anterior, se entiende por aceptada cualquier otra
finalidad adicional que permita desarrollar las funciones propias de FGA, sea
conexa con alguna de las aqui indicadas y que se armonice con la legislacion
vigente y de la infimidad del titular.

11 Autorizaciones.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y del
Decreto reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho de habeas data,
FGA en calidad de responsable del tratamiento, solicitard la autorizacion de
manera que el titular de la informacidén otorgue su consentimiento previo, expreso
e informado del tratamiento al cual son sujetos sus datos personales, con el fin de
reportar, recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar, intercambiar,
compartir y consultar los datos con las finalidades expuestas en el numeral 10 del
presente documento.

Dicha autorizacién del titular podrd obtenerse por cualquier medio que pueda ser
objeto de consulta posterior, entre ellas, la comunicacién escrita, verbal, correo
electronico, mensaje de texto y cualquier otro medio tecnoldgico, asi mismo por
medio de conductas inequivocas, las cuales permitan concluir de manera
razonable que este entregd su consentimiento para el tfratamiento de su
informacion.
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FGA conservard prueba de las autorizaciones entregadas por los titulares
garantizando 'y respetando los principios de veracidad, privacidad vy
confidencialidad de la informacidn, y dard un trato especial, cuando se trate de
datos sensibles, los cuales son suministrados por voluntad del titular; y los datos de
NiNos, Ninas y adolescentes, velando por el respeto de sus derechos fundamentales,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 5, 6 y 7 de la Ley 1581 de 2012, y en los
articulos 6 y 12 del Decreto 1377 de 2013, y demds normas que los modifiquen o
adicionen.

FGA informa que en virtud de lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012,
no se requerird autorizacion del titular en los siguientes casos:

e Cuando la informacidon es requerida por una entidad publica o
administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

e En caso de hacer tratamiento de datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Para el tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e Cuando se trata de datos relacionados con el Registro Civil.

12 Derechos de los titulares de la informacién.
De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y el

Decreto 1074 de 2015, el titular de los datos personales tiene los siguientes derechos
frente FGA:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a FGA, en su
condiciéon de responsable del fratamiento.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a FGA, en su condicidn de
Responsable del Tratamiento.

c) Ser informado por FGA, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus
datos personales.

d) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.
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e) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

El ejercicio de los derechos anteriormente mencionados, podrd ejercerse por las
siguientes personas, en cumplimiento de lo establecido por el articulo 20 del
Decreto 1377 de 2013:

e Por el titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

e Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar dicha calidad a través
de un medio idéneo.

e Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representaciéon o apoderamiento.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro.

e Los derechos de los ninos, ninas o adolescentes se ejercerdn por las personas
que estén facultadas para representarlos.

13 Tratamiento de datos de ninos, ninas y adolescentes
De acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
se asegurard que el tratamiento de este tipo de datos se realice de conformidad
con la ley, respetando los derechos fundamentales de los ninos, ninas y
adolescentes.

e Se solicitard autorizacion del representante legal del nino, nina o
adolescente previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado,
opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia vy
capacidad para entender el asunto, a efectos de realizar el fratamiento de
sus datos personales.

e Responder preguntas acerca de los datos de los ninos, ninas o adolescentes
serd optativo.

Todo responsable y encargado involucrado en el Tratamiento de los Datos
Personales de Ninos, Ninas y Adolescentes, deberd velar por el uso adecuado de
los mismos. Para este fin deberdn aplicarse los principios y obligaciones establecidos
enlaley 1581 de 2012y el Decreto 1074 de 2015.
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lgualmente, dentro de las actividades que ejecuta FGA podrd recolectar en
eventos imdagenes de Ninos, Ninas y Adolescentes -NNA, y su tratamiento
garantizard lo siguiente:

e Recaudar la autorizacion de los padres o representantes legales de ellos
teniendo en cuenta su madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto, informdndoles sobre la finalidad y el tratamiento al cual serdn
sometidos los datos personales, asi como los derechos que les asisten.

e Garantizar la seguridad y reserva de los datos personales de los menores de
edad.

14 Medios y acciones para el ejercicio de los derechos.
FGA cumpliendo con lo reglamentado por la Ley 1581 de 2012 pone en
conocimiento el procedimiento para realizar las consultas y reclamos a los usuarios
de la siguiente manera:

a) Consultas:

Los titulares, sus causahabientes o representantes podrdn consultar la informacion
personal del titular que repose en cualquier base de datos, por lo que FGA como
responsable del tratamiento, suministrard a éstos, toda la informacién contenida en
el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

FGA garantiza los medios de comunicacion electronica para la formulacion de
consultas, los cuales serdn los mismos utilizados para la recepcion y atencién de
peticiones, quejas y reclamos administrado por los funcionarios de FGA dispuestos
para la atencidon de las solicitudes externas.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias hdbiles, contados
a partir de la fecha de recibo de esta.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara
al intferesado, expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que
se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias
hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.
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b) Reclamos:

Los reclamos serdn atendidos en un término mdximo de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo de este. FGA podrd
prorrogar este término en casos especiales dando aviso al interesado. Este nuevo
plazo no podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, en el evento en
que FGA no sea la entidad competente para resolver el reclamo, queja o peticion
presentada, se dard traslado a quien corresponda, dentro de un término no
superior a cinco (5) dias hdbiles y se le informard de dicha situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos
(2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido y se ajustard a los procedimientos intfernos.

En fodo caso, si el reclamo estd incompleto se requerird al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del mismo para que subsane las fallas. Si
transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, FGA entenderd que ha desistido del reclamo.

Requisitos minimos para que proceda el reclamo:

e Debe contener el nUmero de identificacion y el nombre del reclamante.

e Exponer de forma clara cada uno de los hechos que dieron lugar a la
reclamacion y anexar las pruebas que pretenda hacer valer.

e Enelcasodeuntercero, deberd adjuntar el poder que le fue conferido para
tal fin.

e Indicar la direccion fisica o electronica por medio de la cual se deba
notificar la respuesta al reclamo.

Supresion de la informacion

El titular de datos personales tiene el derecho, en todo momento, a solicitarle a FGA
la supresion de la informacién. Sin embargo, esta no procederd cuando el titular
tenga algun deber legal o contractual de permanecer en la base de datos que
administra FGA.
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Revocatoria de la autorizacion

Todo ftitular de datos personales puede revocar, en cualgquier momento, el
consentimiento al tfratamiento de estos, siempre y cuando no tenga algin deber
legal o contractual de permanecer en la base de datos que administra FGA.

Las consultas y reclamaciones presentadas, serdn tramitadas de acuerdo con los

procesos y procedimientos internos.

c) Canales de atencion.

Correo electrénico 1
Correo electrénico 2
Pagina web

Punto de atencién personal

info@fga.com.co
cobranzas@fga.com.co
www.fga.com.co

Sede Medellin: Carrera 43A No. 19-17,
Piso 9 Ed. Block

Sede Medellin Centro: Calle 51 No. 48 -
09, oficina 701, Edificio La Bastilla

Lunes a jueves 7:30 am a 5:30 pm vy
viernes de 7:30 am a 4:00 pm

Sede Bogotd: Calle 90° No. 19¢ — 49,
oficina 702, Edificio BambuU

Lunes a jueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
y viernes de 8:00 a 4:00 p.m.

15Persona o grupo responsable de la atencién de peticiones,

consultas, reclamos y denuncias.
El Area encargada de atender las Consultas y Reclamos sobre el fratamiento de
datos personales, es Mercadeo, ubicada en la Carrera 43A No. 19-17 Piso 9 Ed. Block
Medellin, Antioquia, de lunes a jueves de 7:30 a.m. a 5:30 p.m. y viernes de 7:30 a.m.

a 4:00 p.m.
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16 Transferencia y fransmision de datos.

FGA en calidad de responsable de la informacién personal de los titulares que se
encuentre almacenada en sus bases de datos, podrd efectuar transferencia o
transmisidon nacional o internacional de datos, empleando las normas de seguridad
necesarias y velando por la proteccién de la informacion objeto de dicha
actividad; comprometiéndose ademds, con la verificacién de los estédndares de
proteccidon y seguridad del pais receptor de la informacion, suscribiendo los
documentos juridicos que garanticen la proteccién de dichos datos.

Asi mismo, seguird cada uno de los lineamientos fijados por la Superintendencia de
Industriac y Comercio en materia de transferencia y transmisidn nacional o
infernacional de datos personales, los cuales no podrdn ser inferiores a los que la
Ley 1581 de 2012 exige a sus destinatarios.

17 Vigencia de la politica de tratamiento de datos personales.
Los lineamientos y directrices contenidos en la presente politica tendrdn vigencia a
partir del 30 de junio de 2020 y deja sin efectos la politica anterior del 08 de agosto
de 2016.

18 Vigencia de la base de datos.
Las bases de datos que almacenen informacion de titulares que posean relaciones
contractuales o deban permanecer por virtud de Ley, se mantendrdn vigentes
hasta que finalice la necesidad del tratamiento. Lo anterior sin perjuicio del gjercicio
de los derechos de supresion que le asisten al Titular.

19 Cambios y modificaciones.
Los cambios y modificaciones de orden sustancial que se incorporen en la presente
politica con posterioridad a su entrada en vigor, serdn comunicados al titular con
diez (10) dias de anticipacion a la implementacion de las variaciones. La
notificaciéon sobre las modificaciones que serdn efectuadas podrd remitirse por los
medios de comunicacion idénea, tales como: correos electronicos o en las
instalaciones fisicas de FGA FONDO DE GARANTIAS S.A.




