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mercado atendido?




Participacion de Consumidores

El mercado atendido suma 1,3 millones de consumidores en dos ainos y alcanza una
cobertura del 70,4%

Adultos con producto o servicio activo Participacion por sector (no

excluyente)
30,0
? 54,1%
2
ke] 29,34
T 2090 2002 —
c +0.3M 38,4%
;10: / +1M
5 8,03
s 0 2 25,0%
£
>
S 27,0
S 4,1%
o - 1,6% 1,4%
g 26,0 - —— —
> jun-24 jun-25 jun-26 Telcos SF SRC Cooperativo  Subsidio Fintech
29,34 millones de consumidores con producto o servicio El grafico reporta 38,4% en SF, 25,0% en comercio y
activo equivalen al 70,4% de 41,7 millones de adultos. 4,1% en cooperativas. Un consumidor puede figurar en

varios sectores.

*Incluye cartera cas_ti?ada._ **Adultos: 41,7 M. - o o
La base del grafico sectorial requiere conciliacion con la segmentacion excluyente de la siguiente lamina.

(7 Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia e



Profundizacion del crédito

Cobertura actual e historica del crédito en Colombia

Cada consumidor se clasifica en el sector de mayor prioridad: SF, solidario, sector real y telecomunicaciones.

41,7 millones de adultos

Con crédito vigente* 29,3 M Sin crédito vigente 12,4 M

SF 16,3 M Con historial Sin historial registrado
[ Almenos un producto en SF 2,9 M 9,5 M
Solidario 635 mil - SF 1,0 M
Sin crédito vigente en SF OpOrtunidad de primer
Real / comercio 5,4 M p=Solidario 141 mil acceso
Sin crédito vigente en SF ni solidario |_Real / comercio 755 mil con |nf.0r.rnaC|0n
Telecomunicaciones 6,6 M no tradicional
Sin crédito vigente en los sectores anteriores —Telecomunicaciones 966 mil

Oportunidad: aprovechar la informacién de otros sectores para facilitar
el acceso o reingreso a sectores de mayor formalidad.

Regla excluyente: cada sector excluye los anteriores, pero permite productos en los posteriores. En la rama histérica, aplica al historial.

*Incluye cartera castigada.

@ © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados. Fuente: TransUnion Colombia. Ajuste indicado por el usuario. e



que productos estan eligiendo?




Penetracion de Crédito y Preferencias

La mezcla de las nuevas originaciones se desplaza hacia tarjeta en el sistema financiero y
hacia libranza en las cooperativas

Distribucién de créditos originados por producto

m Tarjeta de Crédito Microcrédito  m Libre Inversion m Libranza Educativo Vehiculo mOtros
<
&)
®© 12%
Y= g 14%
L 14% ° 56%
©
o
ES 8% g 0%
122024 T2 2025 T2 2026 122024 T2 2025 122026
SF Cooperativo
Cupo/ Consumo
Desembolso* ] ;
Promedio en COP  Tarjeta L ) . . ‘ Microcrédito
Libre Inversion Libranza Educativo Vehiculo

$35.8 M $57.8 M

i
ol s D GID
$271 M

@ Cooperativo

*Junio 2026

$7.7M

@ © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados. Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia e



Perfilamiento Nivel de Riesgo

Tarjeta SF crece y aumenta el peso de perfiles de mayor riesgo, mientras las cooperativas
mantienen una mezcla mas estable

Revisar cobertura del score: tarjeta SF suma 97,4% en 2025 y 94,3% en 2026. Se conservan los datos, sin renormalizar.

Riesg (o) = Super prime + prime plus - Prime = Near prime + subprime

Consumo Tarjeta de Crédito Microcrédito

~ o

i 25%

24% 1,01 29%

1,34 0,98

37%
38%
31%

e

0,87

X

Razén de colocaciones
T2 2026 / T2 2025

Valor en el centro de cada circulo

30%
31%

Cooperativo

Rangos de puntaje (CV Score): Super prime + prime plus: > 710, Prime: 601 — 710, Near prime + subprime: < 600
El circulo interno representa la distribucion en T2 2025 y el circulo externo en T2 2026

U) © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados. Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia e



Perfilamiento Generaciones

La participacion de menores de 26 anos en tarjeta SF sube de 19,6% a 26,0%

Las categorias de edad no cubren el 100% en todos los grupos. Verificar los registros no clasificados.

GeneraCién m Silent = BabyBoomers m Generacion X m Millennials Y m Centenials Z
Consumo Tarjeta de Crédito Microcrédito

27%
5 %
0 21% 0%
21%

0,87

31%
1%

i ’ 15% ’}%’
e e e
31%
1,34 0,98
3

Razén de colocaciones
T2 2026 / T2 2025

Valor en el centro de cada circulo

Cooperativo

Rangos de edad: Centennials (Z): <= 25, Millennials (Y): 26 - 40, Generacion (X): 41 - 50, Baby Boomers: 51 - 70 y Silent: >70

0,63
El circulo interno representa la distribucion en T2 2025 y el circulo externo en T2 2026

@ © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados. Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia @



Perfilamiento Ingresos

Los ingresos estimados de hasta 2,5 SMMLV concentran la mayoria de las originaciones

SMMLYV: salario minimo mensual legal vigente. Ingreso estimado, no ingreso declarado.

Ingresos estimados (SMMLYV) RBSMMLY  ©255SMMLY 1 <=2.5 SMMLY
Consumo Tarjeta de Crédito Microcrédito
9%
12% 9%
15%
e 17%
o 51 1,01  19% 1,34 i 0,98
65% N
73% o 87%
87%
g 7%
"é Razén de colocaciones
9 @ 0,87 15%13(y T2 2026 / T2 2025 0,63
§ 66%70% i Valor en el centro de cada circulo
90%
89%

El circulo interno representa la distribucion en T2 2025 y el circulo externo en T2 2026
u Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia 0



Perfilamiento Region

Las originaciones de microcrédito muestran una distribucion regional distinta en SF y

cooperativas
Region Sociodemografica (T2 2026)
Consumo Tarjeta de Crédito Microcrédito
1,01* 1,34* 0,98*
N
o 1
0,87* 0,63*

*Razon de colocaciones
T2 2026/ T2 2025

Cooperativo

Se excluye Bogota. Cada mapa utiliza su propia escala de color: no comparar intensidades entre mapas.

@ Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia @



. Como se estan comportando




Mora Originaciones

La mora de cosechas mejora en consumo y microcrédito SF, pero repunta en tarjetay
algunos segmentos cooperativos

Créditos que alcanzaron 90+ dias de mora en sus primeros 12 meses

Consumo Tarjeta de Crédito Microcrédito
17,6% 22,5%
41,1% 38,5% 19,0%
*— 13,4%
t s
0 A=
5 o 3,0% 4,0% 3,4% 79y
5’3/0 3,4% 2,8% .\2’i%7 ’ ~— , : 0
>~ ° —— —e
—— = )
T22023 T2 2024 T2 2025 122023 T22024 T2 2025 722023 T22024 T2 2025
18,8% 17,3%

6,3%
5,1% 5,1%
‘\‘ °

Cooperativo

3,8% 0
1,1% 08% 0.7% 3,0% 2,7%
’ 9 . ‘.; 4
122023 122024 T22025 122023 122024 T22025
=~ Below Prime Prime =—@—fAbove Frime

CV Score: Below prime < 600, Prime 601-710, Above prime > 710. Comparacion de cosechas T2 2023, T2 2024 y T2 2025.

@ Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia m



. Qué senales presenta el




Cartera Vigente

Tarjeta lidera la composicion de créditos vigentes en SF y libre inversidn en cooperativas

Distribucién de créditos vigentes por producto (junio 2026)

B Tarjeta de Crédito Microcrédito  ® Libre Inversion  m Libranza Educativo Vehiculo m Otros

g

3 18%

&)

[0}

o 14%

S 8%

RS

o

©

R

8%
SF Cooperativo
Saldo Promedio en Consumo
. A . -
CoP Tarjeta r _ \ Microcrédito
Libre Inversion Libranza Educativo Vehiculo

T51) SF ( s1.0m $13.4 M $30.9 M $45.7 M
@ Cooperativo $8.8 M m $171 M

*Junio 2026

@ © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados. Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia @



Perfilamiento Nivel de Riesgo

El perfil de riesgo de la cartera varia significativamente entre tarjeta, consumo y microcrédito

Riesgo (Junio 2026) = Super prime + prime plus = Prime = Near prime + subprime
Consumo Tarjeta de Crédito Microcrédito

L 20% ‘
% 26%

-

Cooperativo

Rangos de puntaje (CV Score): Super prime + prime plus: > 710, Prime: 601 — 710, Near prime + subprime: < 600

@ © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados. Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia 0



Perfilamiento Generaciones

Los perfiles por edad varian entre productos y sectores de la cartera vigente

Corte por confirmar: la serie de microcrédito SF esta etiquetada T2 2025, mientras el encabezado indica junio 2026.

GeneraCién (Junio 2026) m Silent ' BabyBoomers m Generacion X = MillennialsY m Centenials 2
Consumo Tarjeta de Crédito Microcrédito

-r A \ |

=
E -

N
L 5]

Cooperativo

Rangos de edad: Centennials (Z): <= 25, Millennials (Y): 26 - 40, Generacion (X): 41 - 50, Baby Boomers: 51 - 70 y Silent: >70

@ © 2026 TransUnion, sus filiales y/o afiliados. Todos los derechos reservados. Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia @



Perfilamiento Ingresos

Los ingresos estimados de hasta 2,5 SMMLYV predominan en la cartera, especialmente en
microcrédito

SMMLYV: salario minimo mensual legal vigente. Ingreso estimado, no ingreso declarado.

Ingresos Estimados (Junio 2026) S>SSMMLY S2SSSHMLY = <25 SHMLY
Consumo Tarjeta de Crédito Microcrédito
11%
i
LL
o L2l ceo.

61% 20%

23%

84%

15%

64%

Cooperativo

87%

Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia @

®



Perfilamiento Region

La distribucion regional de la cartera varia por producto y sector

Region Sociodemografica (Junio 2026)
Consumo Tarjeta de Credito Microcrédito

04% 7.2% 14.1% 18% 82% 147%
0.5% 8.0% 15.5%

'0.7% 7.5% 143% 0.6% 10.0% 19.4%

Cooperativo

Se excluye Bogota. Cada mapa utiliza su propia escala de color: no comparar intensidades entre mapas.

@ Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia @






Tasa de Rodamiento

Los rodamientos mejoran frente a 2024, pero algunos segmentos muestran un repunte en

Tasa de Rodamiento a Peores Moras, Por Franja de Mora
Consumo Tarjeta de Crédito Microcrédito
7,4%
0,
-NE%_ 6,1% 5 150 6,0%
4,7% 4,6%
N 4,2% 4
o 1 3,1%
1,0%
0,7% 0,5% 0,5% 0’4% 0,3% 0’30/0 0 0,7%) 0,80/0
— —= a o— ® ° *— — —0
T22024 T2 2025 T2 2026 T2 2024 T2 2025 T2 2026 T2 2024 T2 2025 T2 2026
7,1%
(o] 5,7%
> 5,1%
£ : ;
© 3,9% 3,9% 3,7%
o @ = -— .
o
o 0,5% 0,5% 0,4% 0,9% 0,7% 0,6%
(&) » = a - —— —0
T22024 T2 2025 T2 2026 T22024 T2 2025 122026
=~ Below Prime Prime =—@—Above Frime
Rangos de puntaje (CV Score): Subprime: < 500, Near prime: 500 — 600, Prime: 601 — 710, Prime plus: 711 — 775, Super prime: > 775
@ Fuente: Base de datos de TransUnion Colombia 22



onclusiones y Recomendaciones



Conclusiones

Crecer es posible con cautela y con informacion
que genere confianza en las decisiones

Tarjeta crece, otros productos se frenan

En SF, tarjeta crece 34%, consumo se mantiene casi estable (+1%) y

El cliente correcto

microcredito cae 2%. En cooperativas, consumo cae 13% vy
para el producto microcrédito 37% (T2 2026 vs. T2 2025)
correcto Mayor peso de perfiles de riesgo alto

En tarjeta SF, below prime aumenta de 8,6% a 18,0% de las
originaciones. Se requiere monitoreo estricto por score y cosecha para
reaccionar ante deterioros tempranos.

Informacion de otros sectores y

alternativa para ampliar el acceso, La mora exige respuestas diferenciadas
con evaluacion de capacidad de La mora a 12 meses sube en tarjeta SF en todos los niveles de score,
pago y necesidades. pero mejora en consumo y microcrédito SF. Ajustar cupos y

seguimiento al riesgo de cada segmento.

@ Sintesis: cobertura, originaciones y mora de esta presentacion @






Informacion para el Bien

Es:nuestro proposito y lo.que nos
impulsa todos los dias
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